
 

＜2026 年はＡＩと共存か？＞                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜会話のあるコンビニ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜1 月の当選番号確定！！当選番号が 5 個です！＞ 

2022 年 3 月からスタートした納品書番号のおみくじです！今一度、ルールのご説明。納品書の番号が抽選対象の

数字です。下の番号と一致した場合、納品書の金額から１０％オフします。自動的にオフはしません。お客様から「当選し

ました！」とメールか電話、LINE でご連絡をいただくと確定です。申告の締切は翌月の１日が締め切りです。「3222」

「3299」「3356」「3427」「3459」最後のチェックを忘れずに！！ 
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 本年もよろしくお願い致します。今年も毎週情報を発

信していきます。26 年 1 回目のお話はＡＩについて。昨

年新聞で AMAZON が独自のＡＩを導入したと掲載さ

れていました。元々ネット通販は購入履歴や検索履歴で

オススメを提案してくれる機能があります。しかし今回

の新機能であるＡＩは質問をすることで商品を提案する

そうです。AMAZON では「Rufus（ルーファス）」とい

うＡＩが買い物をサポートしてくれます。実際に使ってみ

ましたが凄いの一言！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 こんな会話でレコードを紹介しくれます。会話をしな

がらの買い物はアパレルショップで服を購入する気分

になります。オススメの提案よりも会話による提案は人

として心地いいのだなと感じました。右の会話のやり取

でジャンルも絞り込めます。今年は昨年以上にＡＩを活

用する範囲が広がり、ネット通販の主流になる気がしま

した。 

 

 私の自宅近くのセブン-イレブンがとても会話を大事

にする店舗です。このお店、いつも駐車場が一杯です。

陳列棚も強気なほど充実させます。店員さんも他の店

よりも多い。直営店かな？と思ったら金髪や赤毛の女

性店員も多いので恐らくフランチャイズ店。とにかくス

タッフが若いのが特徴です。そして高齢者の人と会話

をしている場面を多く見かけます。商品のオススメを

しているよりも話を聞いている。金髪の 20 代であろ

う女性が菓子パンコーナーでずーっと話を聞いてい

る。そこで 1 人接客していても人が多いからレジは待

たせない。会計時には「今オススメの〇〇はいかがで

すか？」とセールスもしっかりする。店内には常に活気

があるお店です。2026 年もデジタルとアナログの会

話が顧客を創造するのだと感じました。 

ちなみに・・・アナログレコードは買っていません（笑） 

レコードプレイヤーを買うか迷い中です・・・ 


